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Badanie na reprezentatywnej grupie Polakdw korzystajgcych w
ostatnim roku z ustug medycznych. Grupa 1029 respondentow.

kli 'k'G I '
Iniki.p .




Mamy zasoby

Kliniki.pl to medyczny marketplace, ktéry tqczy pacjentow z prywatnymi placowkami
medycznymi. Agregujemy setki tysiecy informaciji na temat pacjentdw oraz monitorujemy
ponad 8 000 procedur medycznych.

Dzieki naszym danym zebranym na podstawie obstugi ponad pdt miliona pacjentdw rocznie,
mozemy lepiej poznac prywatnq stuzbe zdrowia w Polsce. Zachecamy do kontaktu z nami i
porozmawianiu o tym, co mozemy zrobi€ wspodlnie.

Inicjujemy rowniez badania opinii publicznej w zakresie medycyny oraz ochrony zdrowia,
ktore realizujemy z agencjq badawczq SW Research.
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Czego dowiesz sie

Z haszego raportu

Jak zmienity sie opinie
pacjentow na temat publicznej i
prywatnej stuzby zdrowia w
okresie pandemii i jak bardzo
spadt wskaznik NPS dla publicznej
stuzby zdrowia.

Jak COVID-19 wptynat
na dostepnosé do
publicznych ustug

medycznych i ile osob

bezposrednio zetkneto
sie ze Smiercig w wyniku
pandemii.

Czy Polacy w czasie pandemii
korzystajq i jak oceniajg
prywatne placowki medyczne,
a takze ilu z nas posiada
abonamenty lub
ubezpieczenia medyczne.
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Informacje o badaniu

CEL BADANIA: Gtbwnym celem badania byto zapoznanie sig z
doswiadczeniami Polakdw korzystajgcych z publicznej stuzby
zdrowia oraz ich gotowosciq do wspoétfinansowania prywatnej
opieki medycznej w kontekscie pandemii COVID-19.

@

METODA BADANIA: Wywiady on-line (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel.

PROBA BADAWCZA: W ramach badania przeprowadzono 1029
ankiet.

RESPONDENT: Polki i Polacy powyzej 18 roku zycia korzystajqgcy w
ciggu ostatniego roku z publicznej stuzby zdrowia.

TERMIN REALIZACJI BADANIA: 31.03.2021 — 2.04.2021
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Do$wiadczenia

WSréd osob; ktére W osicjthim roku miaty dodwiadczenia z
publiczng stuzbq zdrowia prawie 70% oséb korzystato z
prywatnych ustug - ,zdrjO\jNotnnyh, Badani najczesciej
korzystali z nostepujchyjcrh: jus+uér rhedycinych: wizyta u
_lekarza (80%), teleporada z lekarzem (75%), badanie
I‘Ilabdratoryjne (60%). Wszystkie te Ljs+ugii‘by+yrczeéciej |

zapewnhniane przez publicznqg stuzbe zdrowia.

W grupie osbb badanych 43% zna osobe, ktéra; byta
hospitalizowana przez covid-19, a co czwarty

badany zna takq, ktéra z powodu tej choroby umaria.
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Publiczna i
prywatna
stuzba zdrowia

— ocena

wizyt

W badaniu oceniane byty placoéwki oraz personel publicznej i prywatnej stuzby zdrowia. To, co
najgorzej oceniajq pacjenci publicznej stuzby zdrowia w kontekscie placéwek, to czas oczekiwania
na przyjecie [ konsultacje — 38% badanych jest z niego niezadowolonych, sprawno§é
przeprowadzania procedur — 24% oraz komfort placéwek - 16%. Wszystkie badane aspekty sq
duzo lepiej oceniane w przypadku placéwek prywatnych. Czas oczekiwania negatywnie ocenia
tylko 9% osob, procedury: 4%, a komfort — rowniez 4% pacjentdw. Na czas oczekiwania na przyjecie
oraz na sprawno$¢ procedur w publicznych placéwkach najbardziej narzekajq osoby mtodsze oraz
te, ktére korzystajq z prywatnej stuzby zdrowia. Na dtugi czas oczekiwania w placéwce zwracajq

uwage tez czesciej opiekunowie osdb niepetnoletnich.

Patrzqc na aspekty zwigzane z kontaktem z personelem medycznym, najgorzej oceniane jest
wsparcie emocjonalne, ktore w publicznej stuzbie zdrowia wydaje sie by¢ zaniedbywane. Co
czwarty pacjent jest niezadowolony z takiego wsparcia. Podobny odsetek (23%) badanych
negatywnie ocenia ilos§¢ poswieconego mu czasu. Wszystkie badane aspekty zwigzane z
kontaktami z personelem sq lepiej oceniane w placowkach prywatnej stuzby zdrowia.
Wsparcie emocjonalne negatywnie ocenia tylko 7% osbb, a poswiecony czas 5%. Niedosyt wsparcia
emocjonalnego w instytucjach publicznych dotyka czesciej kobiet, os6b mtodszych oraz tych

korzystajgcych z prywatnej stuzby zdrowia.

kliniki.pl



Publiczna i prywatnha stuzba zdrowia podczas panedmii

Ponad potowa pacjentéw (53%), podczas pandemii starata sie unikaé publicznej stuzby zdrowia. Najczesciej unikaty jej osoby w wieku 55-64 lata
(60%) oraz w wieku 45-54 (59%), najrzadziej najstarsi (w wieku 65+ — 47%). Natomiast prywatnych ustug medycznych unikato 27% badanych, czesciej
byty to osoby z grupy wiekowej 65+ (35%), najrzadziej najmiodsi — 18-14 lat i 25-24 (po 22%).

Ponad potowa pacjentéow publicznej stuzby zdrowia spotkata sie w ciqgu ostatniego roku z sytuacjq przesuniecia lub odwotania ustugi
medycznej. Co trzecia osoba miata takq ustuge przesunietg, a niemal co czwarta (23%) catkowicie odwotang. W prywatnej stuzbie zdrowia
ustugi rzadziej byly przesuwane (17% pacjentéw tego doswiadczylo) i rzadziej odwotywane (8% oséb). Ustugi najczesciej odwotywane to wizyty u
lekarza, zabiegi stomatologiczne oraz rehabilitacja. Z kolei najczesciej przesuwane byty wizyty u lekarza, zabiegi stomatologiczne i na trzecim miejscu

teleporada z lekarzem (publiczna stuzba zdrowia) lub zabieg/operacja (prywatna opieka zdrowotna).

Osoby, ktore miaty odwotanq lub przesunietq ustuge medyczng w ramach publicznej stuzby zdrowia najczesciej szukaty pomocy w prywatnej
stuzbie zdrowia (37% badanych), wiecej niz co czwarty (28%) pacjent postanowit czekaé z ustugqg na koniec pandemii, a 13% zgtosito sie do innej
publicznej jednostki. Osoby, ktére miaty odwotanqg lub przesunietq wizyte w ramach prywatnej stuzby zdrowia najczesciej czekajq z wizytg na koniec
pandemii lub zgtaszajq sie do innej prywatnej jednostki. Tylko 16% pacjentdw prywatnych instytucji w takiej sytuacji szuka pomocy w publicznej stuzbie

zdrowia.

Pacjenci zostali rbwniez poproszeni o ocene funkcjonowania stuzby zdrowia w trakcie pandemii COVID-19. Czterech na dziesieciu badanych
negatywnie ocenito publiczng stuzbe zdrowia, a prawie co trzeci (30%) pozytywnie, natomiast prywatne instytucje duzo lepiej sq odbierane przez
pacjentéw: 4% ocenito je negatywnie, a az 73% pozytywnie. Kobiety duzo krytyczniej oceniajq publiczng stuzbe zdrowia (47% ocenia jg negatywnie)
podobnie jak osoby w wieku 25-34 lata (48%), mieszkafcy matych miast do 20 tys. (46%) i opiekunowie nieletnich (46%). Kolejng grupq, ktéra czesciej

wybierata negatywne oceny w przypadku publicznych instytucji medycznych sq osoby, ktére korzystajq réwniez z prywatnej stuzby zdrowia (47%).
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Publiczna i prywatnha stuzba zdrowia podczas panedmii

Pacjenci nie sq zbyt chetni do polecania publicznej stuzby zdrowia, tylko 9% badanych nalezy do grupy promotoréw (suma odp. 9+10 w pytaniu o cheé¢
polecenia), natomiast az 65% do detraktoréw (suma odp. 0-6). Wskaznik NPS dla panstwowych instytucji medycznych jest na bardzo niskim poziomie: -
56, dla poréwnania: w badaniu sprzed pandemii: ,DoSwiadczenia pacjenta w Polsce” realizowanego dla Siemens Healthineers w 2019 roku, wskaznik ten byt na
poziomie 6. Wsréd pacjentéow prywatnej stuzby zdrowia jest 34% promotorow i 25 detraktorow ptatnej opieki medycznej, wskaznik NPS jest na
poziomie 9.

Wskaznik NPS liczony jest w skali — 100 do 100 i jedynie wynik dodatni wiadczy o pozytywnej ocenie (od 1 do 56 to ocena dobra, powyzej 56 ocena bardzo
dobra).

Badani byli rowniez pytani, czy zgadzajq sie z réznymi stwierdzeniami, ktére dotyczyty tematdw i opinii odnoszqcych sie do publicznej lub prywatnej stuzby
zdrowia, ktére ostatnimi czasy mozna byto ustysze¢ w réznych mediach. Prawie trzech na czterech badanych (72%) zgadza sie, ze wysitek publicznej stuzby
zdrowia skoncentrowany jest na walce z pandemiq, a pomija pozostate choroby, hatomiast 74% z nich uwaza, ze zaniedbuje przy tym profilaktyke
zdrowotnq. Tylko 40% badanych jest zdania, ze painstwowa opieka medyczna jest skuteczna w pomocy pacjentom z COVID-19, tyle samo uwaza, ze
jest ona skuteczna w zapobieganiu choroby poprzez szczepienia. Wsrod pacjentow, 64% zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Srodki stosowane w zwiqzku
z pandemiq (np. teleporady) narazajq zdrowie i zycie pacjentéw, ktérych choroby nie sq zwigzane z SARS-CoV-2.

Wydaije sie, ze pacjenci majq bardzo duze zaufanie do prywatnej stuzby zdrowia, w przeciwienstwie do publicznych instytucji. Ze zdaniem ,Prywatna
stuzba zdrowia niewystarczajgco angazuje sie w pomoc przy pacjentach z COVID-19” zgadza sie tylko 28% badanych, za to prawie potowa pacjentow
(46%) zaczeta wiecej korzystaé z niepublicznych instytucji medycznych podczas pandemii, a 69% badanych uwaza, ze podczas gdy publiczna stuzba
zdrowia jest zajeta walkg z COVID-19, to prywatne przychodnie ratujg pacjentéw z innymi schorzeniami. Tylko prawie co pigty (18%) korzystajqcy z
komercyjnych instytuciji medycznych uwaza, ze korzystanie z prywatnej stuzby zdrowia jest mniej bezpieczne niz z ustug publicznych.
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Abonamenty
medyczne

Okoto trzech na dziesieciu badanych posiada prywatne ubezpieczenie
zdrowotne, abonament lub pakiet medyczny. Te osoby w wiekszo$¢ ptacq za
nie w catoéci same (54%), co czwarty ma taki pakiet medyczny optacany w
catosci przez pracodawce, a kolejne 21% dzieli sie optatami z instytucja w ktorej
pracuje. NajczeSciej — co czwarty korzystajgcy z abonentéw/pakietéw
medycznych, ptaci za nie miesiecznie 76 -101 zt, 23% os6b wydaje na to ponizej 50
zt i taki sam odsetek ptaci 51-75 zi. WSréd ogdbtu badanych nie ma duzego
zainteresowania finansowaniem wiekszych wydatkbw na prywatne leczenie
poprzez kredyty finansowe, tylko co pigty a nich jest zainteresowany takim

sposobem ptatnosci, a prawie 40% respondentdw nie ma na ten temat zdania.

Wsréd oséb, ktére nie posiadajg abonamentu/pakietu medycznego, co
czwarta osoba rozwazata w ciqgu ostatniego roku zakup takiego
ubezpieczenia dla siebie lub rodziny. Wsréd nich, prawie trzy czwarte (73%)

przyznaje, ze to pandemia jest zwiqzana z tq potrzebaq.
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KORZYSTANIE Z UStUG

Czy w ciggu ostatniego roku korzystatas/es z:

Ogolne
informacije o
lbadaniu

PRYWATNEJ SLtUZBY
ZDROWIA

PUBLICZNEJ StUZBY
100,0 0
ZDROWIA

m Tak mNie kliniki.pl

Dane w %



KORZYSTANIE Z UStUG
MEDYCZNYCH

Z ktérych ustug medycznych korzystatas/e$ w ciggu ostatniego roku?

informacje o wiyta ulekarzo | <O
bCIdCInIU Teleporada z lekarzem [N  ::
Badanie laboratoryjine || NG ¢c:
zabieg stomatologiczny || KGN 55’
Badanie UsG Iub RTG |GG 4338
Rehabilitacja ||| | GGG 262
Szczepienie _ 25,6

Rezonans magnetyczny, tomografia, inne badania.. ||| 203

Pobyt w szpitalu [l 146
Zabieg/operacja - 10,8

. . p [ ] (] o
Inne, jokie? | 1,2 kliniki p|

Dane w %




KORZYSTANIE Z UStUG MEDYCZNYCH — WYBOR OFERTY

W ramach ktérej oferty — publicznej czy prywatnej — korzystatas/es z wymienionych ustug w ciggu ostatniego roku?

70,7
’ 66,6
58,1
495
’ 455
334 308
235 23,0
I I 19,0 16,6 17,0 153 149
8,2 ’ 8,7
N N = m -
’ 1,0 ’ 09 05
Teleporada z ~ Wizyta u lekarza Badanie Badanie USG lub Szczepienie Zabieg Rehabilitacja Rezonans Pobyt w szpitalu Zabieg/operacja Inne, jakie ?
lekarzem laboratoryjne RTG stomatologiczny magnetyczny,
tomografia, inne
badania
diagnostyczne
B W ramach publicznej opieki zdrotowtnej (NFz) (N=1029) m W ramach prywatnej opieki zdrowotnej (N=731)
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ZNAJOMOSC OSOB HOSPITALIZOWANYCH LUB ZMARLYCH 7
POWODU COVID-19

Czy w gronie rodziny lub osobistych znajomych znasz kogos, kto byt hospitalizowany lub stracit zycie w wyniku zachorowania na COVID-19?

m Tak, znam osoby, ktdre byty hospitalizowane w wyniku zachorowania na COVID-19
m Tak, znatam/em osoby, ktére stracity zycie w wyniku zachorowania na COVID-19

m Nie
kliniki.pl
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ZNAJOMOSC OSOB HOSPITALIZOWANYCH LUB ZMARLYCH Z
POWODU COVID-19

Czy w gronie rodziny lub osobistych znajomych znasz kogos, kto byt hospitalizowany lub stracit zycie w wyniku zachorowania na COVID-19?

MEDIAN., SREDNIA

lle znasz takich os6b, ktére byly 269 o7 . R - o 9 37

hospitalizowane?

lle znasz takich osob, ktore stracity

L 483 134 46 77 | 2 2,2
zycie?

1 2 m 3 m4 mb+
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WYDATKI NA LECZENIE W PRYWATNEJ StUZBIE ZDROWIA

lle pieniedzy w sumie wydatas/eé w ciggu ostatniego roku na leczenie (siebie) w prywatnej stuzbie zdrowia?

11 18,1 212 550 Zt

do 250 # 251 - 500 z m 501 - 750 # | 751 - 1000 z W Powyzej 1000 zt
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WYDATKI NA LECZENIE W PRYWATNEJ StUZBIE ZDROWIA

lle pieniedzy w sumie wydatas/eé w ciggu ostatniego roku na leczenie (siebie) w prywatnej stuzbie zdrowia?

11 18,1 212 550 Zt

do 250 # 251 - 500 z m 501 - 750 # | 751 - 1000 z W Powyzej 1000 zt
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Publiczna i

prywatna
ochrona zdrowia
— ocena wizyt

Na czas oczekiwania na przyjecie oraz na
sprawnos$¢ procedur najbardziej narzekajg
miodsze osoby oraz te, ktére korzystajq z
prywatnej stuzby zdrowia. Na diugi czas
oczekiwania w placéwce zwracajqg uwage
czesciej rowniez opiekunowie oséb
niepetnoletnich.

Niedosyt wsparcia emocjonalnego dotyka

czesciej kobiet, os6b mtodszych oraz tych
korzystajqgcych z prywatnej stuzby zdrowia.
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ZADOWOLENIE Z ODWIEDZONYCH PLACOWEK MEDYCZNYCH

W jakim stopniu jeste$ zadowolona/y z nastepujgcych aspektéw zwigzanych z placéwkg, w ktorej bytas/es podczas Twojego ostatniego doswiadczenia z

pbubliczna/prywatng

PUBLICZNA StUZBA ZDROWIA (N=1029)Low 2 TOP 2 PRYWATNA StUZBA ZDROWIA lowW2 TOP2
BOXES BOXES (N=709) BOXES BOXES
Czas oczekiwania na przyjecie | konsultacje 14 24 16 38% | 46% 9% || 79%
Sprawno$¢ przeprowadzania procedur 7 18 20 131
administracyjnych 24% | 56% 4% 85%
Komfort placowki 412 22 16% | 62% 19 4% || 86%
tatwos¢ poruszania sie po placéwce 410 15 14% | 70% o 4% 86%
Zapewnienie prywatnosci podczas procedur 310 1
medycznych i pobytu . 13% 69% m 2% 88%
Zachowanie procedur w placéwce zwiqzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa przed zarazeniem 13% 69% 4% 84%
COVID-19
o 26 14 8% | 78% 29 2% | 89%
Czystos¢ placowki
m Zdecydowanie niezadowolony/a m Raczej niezadowolony/a @ Trudno powiedzieé Raczej zadowolony/a Zdecydowanie zadowolony/a
LOW 2 BOXES: Odjpowiedzi: Raczej niezadowolony/a + Zdecydowanie niezadowolony/a
TOP 2 BOXES: Odpowiedzi: Raczej zadowolony/a + Zdecydowanie zadowolony/a kliniki p|

Dane w %



ZADOWOLENIE Z KONTAKTU Z PERSONELEM MEDYCZNYM

W jakim stopniu jeste$ zadowolona/y z nastepujqgcych aspektow
publiczng/prywatng stuzbg zdrowia?

zwigzanych z kontaktem z personelem medycznym, podczas Twojego ostatniego doSwiadczenia z

PUBLICZNA StUZBA ZDROWIA (N=1029)L0Ww 2 TOP 2 PRYWATNA StUZBA ZDROWIA IOW2 TOP2
BOXES BOXES (N=709) BOXES BOXES
Wsparcie emocjonalne 24% | 40% 250 7% 66%
Poéwiecenie odpowiedniej iloéci czasu 23% | 59% 5% 82%
Mozliwo§¢ zadawania pytan i zgtaszania _ 12 19
Traktowanie z szacunkiem m 13% | 68% 4% 86%
7 — thosci pod b
dpewnienie prngdr;gjvciijpo czds rozmow o 38 16 1% 73% m 39 88%
VA iatos¢ wyt h dot h dal
rozumiato§¢ wy ycfggfenioo yczqcych dalszego 39 15 12% 73% D 12 39 85%
Zachowanie procedur przez personel zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa przed 3 S 9% 74% 3% 83%
zarazeniem COVID-19

m Zdecydowanie niezadowolony/a @ Raczej niezadowolony/a @ Trudno powiedzie¢ Raczej zadowolony/a Zdecydowanie zadowolony/a

LOW 2 BOXES: Odjpowiedzi: Raczej niezadowolony/a + Zdecydowanie niezadowolony/a
TOP 2 BOXES: Odpowiedzi: Raczej zadowolony/a + Zdecydowanie zadowolony/a kliniki. ol
iniki.p

Dane w %



Publiczna i
prywatna ochrona
zdrowia podczas
pandemii

Najczesciej publicznej stuzby zdrowia unikaty osoby w wieku
55-64 lata (60%) oraz w wieku 45-54 (59%), najrzadziej
najstarsi (65+ - 47%).

Z kolei prywatnej stuzby zdrowia unikata czesciej grupa 65+
(35%), najrzadziej najmtodsi - 18-14 lat i 25-24 (po 22%).

Kobiety duzo krytyczniej oceniajq publicznq stuzbe

zdrowia (47% ocenia jg negatywnie) podobnie jak osoby w

wieku 25-34 lata (48%), mieszkaincy matych miast do 20

tys. (46%) i opiekunowie nieletnich (46%). Kolejnq grupaq,

ktora czesciej wybierata negatywne oceny dla PSZ sq

(()soby, ktore korzystajqg rowniez z prywatnej stuzby zdrowia
47%).

Jedynq grupq, ktéra czesciej od innych negatywnie ocenia kliniki PI
prywatna stuzbe zdrowia sq osoby ze wsi (6%).




Czy podczas trwania
pandemii unikatas/es lub
odkiadatas/es kontakt z
publicznqg stuzbq zdrowia?

Badanie SW Research na zlecenie Kliniki.pl na
reprezentatywnej grupie Polakéw (n=1029).

Badanie zrealizowane na przetomie marca i
kwietnia 2021 r.
Badanie postaw Polakéw dotyczgcych

prywatnej i publicznej stuzby zdrowia w obliczu
COVID-19 i pandemii.

W raczej nie i zdecydowanie nie
m trudno powiedzieC

m raczej tak i zdecydowanie tak

RESEARCH
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Czy podczas trwania
pandemii unikatas/es lub
odkiadatas/es kontakt z
prywatnq stuzbq zdrowia?

Badanie SW Research na zlecenie Kliniki.pl na
reprezentatywnej grupie Polakéw (n=709).

Badanie zrealizowane na przetomie marca i
kwietnia 2021 r.
Badanie postaw Polakéw dotyczgcych

prywatnej i publicznej stuzby zdrowia w obliczu
COVID-19 i pandemii.

W raczej nie i zdecydowanie nie
m trudno powiedzieC

m raczej tak i zdecydowanie tak

RESEARCH
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PANDEMIA A KONTAKT ZE OCHRONA ZDROWIA

Czy podczas trwania pandemii unikatas/es lub odktadatas/es kontakt z publiczng/prywatng stuzbqg zdrowia?

LOW2 TOP2
BOXES BOXES
Publiczna stuzba

6,5 248 15,3
zdrowia [N=1029] ’ ’ : 31%

53%

Prywatna stuzba

16,6 40,3 15,8
zdrowia [N=709] ’ ’ : 57%

27%

W Zdecydowanie nie W Raczej nie W Trudno powiedzieC Raczej tak Zdecydowanie tak

LOW 2 BOXES. Oapowiedzi: Raczef nie + Zdecydowanie nie
TOP 2 BOXES. Odpowiedzi: Raczej tak + Zdecydowanie tak

Dane w %
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PRZESUNIECIE | ODWOtLANIE UStUG Z POWODU PANDEMII

Czy podczas trwania pandemii zdarzyta sie sytuacja, ze Twoja zaplanowana ustuga w ramach publicznej stuzby zdrowia zostata odwotana lub przesunieta, nie z Twojej

inicjatywy, z powodu pandemii covid-19?

Publiczna stuzba zdrowia [N=1029] 34,0

8,2
Prywatna stuzba zdrowia [N=709] 16,9

M Tak, zostata odwotana Tak, zostata przesunieta M Nie

kliniki.pl
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RODZAJE PRZESUNIETYCH | ODWOLANYCH WIZYT W CZASIE

Czy dotyczyto to nastepujacych ustug? Zaznacz czy ustuga byta odwotana, czy przesunieta:

PUBLICZNA StUZBA ZDROWIA (N=536) PRYWATNA StUZBA ZDROWIA (N=173)
I 28 9O 150
Wizyta u lekarza ﬂ 42,4 I — 39@5,]
s 11,6 121
Zabieg stomatologiczny R 19,2 701 e 31,8 56,
9 .
Rehabilitacja L SR 76,5 =50 803
8, B 23
Zabieg/operacja S §2,9 787 Emiiiam 15,6 821
[ IVAS] mm 58
Badanie USG lub RTG R 14,0 78.4 12,7 -
[ WWAS B 6,9
Teleporada z lekarzem Eem 18] 75.4 S 145 8
s /.3 B G4
Badanie laboratoryjne . 13,2 80.0 12,7 s
Rezonans magnetyczny, tomografia, inne -_6,70 8 -_4@ v
badania diagnostyczne : 82,6 : 86,7
. = 5.4 m 23
Pobyt w szpitalu Y| 86.2 mi"87 80.0
. 3, m 35
Szczepienie — %,2 88.4 S 9,8 S
B Odwotana M Przesunieta Nie dotyczy
Osoby, ktorych ustugi meadyczne zostaty przesuniete lub odwotane kliniki pl

Dane w %



DZIAtANIA PODEJMOWANE PO PRZESUNIECIU LUB
ODWOtANIU UStUG MEDYCZNYCH

Co zrobitag/e§ w tej sytuacii:

PUBLICZNA StUZBA ZDROWIA (N=536)

7
I 7

Poszukatam/em pomocy w
prywatnej stuzbie zdrowia

Postanowilom/em zaczekaé z
ustugq na koniec pandemii

Zgtositam [em sie do innej
12,5
jednostki w ramach publiczne.. _ :

Zg+osi+om/em sie do rzecznika - "
M s
Inne . 32
Nic nie zrobitam/em |GG 234

praw pacjenta

Zgtositam [em sie do dyrektora
jednostki, ktora...

Osoby, ktorych ustugi medyczne zostaly przesuniete lub odwotane
MoZliwos¢ wyboru wielu oapowiedzi

Dane w %

PRYWATNA StUZBA ZDROWIA (N=173)

Postanowilom/em zaczekaé z
ustugq na koniec pandemii

Zgtositam [em sie do innej
jednostki w ramach prywatnej

Poszukatam/em pomocy w
publicznej stuzbie zdrowia

Zgtositam [em sie do dyrektora
jednostki, ktora...

Zg%osik)m/em sie do rzecznika
praw pacjenta

Inne

Nic nie zrobitam/em

I 53
I 260

I 55

- os

B 52

B 2¢

I 53

kliniki.pl



Jaka jest Twoja opinia na
temat funkcjonowania
prywatnej stuzby zdrowia w

Ld Ld oo 80%
trakcie trwania pandemi o
COVID-19?

60%
50%
Badanie SW Research na zlecenie Kliniki.pl na
reprezentatywnej grupie Polakéw (n=1029). 40%
Badanie zrealizowane na przetomie marca i 30%
kwietnia 2021 r. 20%
Badanie postaw Polakéw dotyczgcych
prywatnej i publicznej stuzby zdrowia w obliczu 10% - -
COVID-19 i pandemii. '

0%

zdecydowanie neutralna raczej pozytywna
negatywna + + zdecydowanie
raczej negatywna pozytywna

kliniki.pl

RESEARCH




OPINIA NA TEMAT FUNKCJONOWANIA StUZBY ZDROWIA W

TRAKCIE PANDEMII

Jaka jest Twoja opinia na temat funkcjonowania publicznej/prywatnej stuzby zdrowia w trakcie trwania pandemii COVID-19?

Publiczna stuzba zdrowia

14,9 25,6 293
[N=1029]
Prywatna stuzba zdrowia _
[N=709] ’
W Zdecydowanie negatywna W Raczej negatywna m Neutralna / trudno powiedzieé Raczej pozytywna

Dane w %

LOW2 TOP2
BOXES BOXES

40% | | 30%

4% 73%

Zdecydowanie pozytywna

kliniki.pl



NPS ochrony zdrowia

NPS to sposob oceny
pacjentow lub klientow
ustugi. Bada sie go na
podstawie ocen na skali
od 0 do 10.
Wartosci NPS wahajq sie
pomiedzy -100 i +100.

Net Promoter Score

-100 odpowiada sytuaciji gdy kazdy z
badanych pacjentdw jest krytykiem
niepolecajgcym jej innym

+100 odpowiada sytuacji gdzie kazdy
promuje — jest gotébw poleci€ — danq
placoéwke znajomym

Wartosci dodatnie NPS

uznawane sq za wynik dobry
a wartosci powyzej 50 za

doskonaty.

kliniki.pl



Porébwnanie prywatnych |
= publicznej ochrony zdrowia

NPS =
(procent Net Promoter Score
Promotoréw) -
(procent
Detraktoréow)

Badanie w skali 0 - 10, gdzie
opinie od 0 do 6 to
detraktorzy, 9i10 to
promotorzy,a 7i 8 to
obojetni.

-60 -50 -40 -30 -20 -10 o 10 20

kliniki.pl




W raporcie Siemensa z 2019
r. NPS wéréd uzytkownikdw

NPS: REKOMENDACJE StUZBY ZDROWIA

lecznictwa otwartego byt na

poziomie 6
Czy polecit(a)bys znajomym lub rodzinie korzystanie z publicznej/prywatnej stuzby zdrowia? V
65 25
A A NPS

Publiczna stuzba zdrowia

[N=1029] -56
25 4]
N A
4 Y )
Prywatna stuzba zdrowia '
MPEBS 14,4 6,9 9
[N=709]
m 0 - zdecydowanie nie polecit(a)bym m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 =9  10- zdecydowanie polecit(a)bym
kliniki.pl

Dane w %



PUBLICZNA StUZBA ZDROWIA - OPINIE

LOW2 ToOP2
BOXES BOXES

Prosze zaznaczy¢ w jokim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Wysitek publicznej stuzby zdrowia skoncentrowany jest na walce z pandemi
VP by Ao o yles e e ep Al 74,9 218 7% | 72%
COVID-19 z pominieciem pozostatych chorob
Wysitek publicznej stuzby zdrowia skoncentrowany jest na walce z pandemiq
: . . . . 2,B8,3 20,6 5% 74%
COVID-19, przez co zaniedbany jest temat profilaktyki zdrowotnej
Publiczna stuzba zdrowia jest skuteczna w pomocy pacjentom z COVID-19. 8,2 14,5 37,4 23% || 40%
Publiczna stuzba zdrowia jest skuteczna w zapobieganiu zachorowaniu na
— L . 9.4 15,0 35,2 24% | 40%
COVID-19 poprzez szczepienia przeciw wirusowi SARS-CoV-2 ° o
Srodki stosowane w zwiqzku z pandemiq (np. teleporady) narazajq zdrowie i
. S ) . . 25 6,8 26,3 9 o
zycie pacjentdw, ktérych choroby nie sq zwiqzane z SARS-CoV-2 9% | 64%

W Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam W Trudno powiedzieC m Raczej sie zgadzam i Zdecydowanie sie zgadzam

Osoby, korzystajqce z publicznej stuzby zdrowia kliniki p|

Dane w %



Prosze zaznaczy€ w jakim stopniu
zgadzasz si@ z ponizszymi

stwierdzeniami: 45
Prywatna stuzba zdrowia 40%
niewystarczajqgco angazuje sie w
pomoc przy pacjentach z COVID-19

35%

30%

25%
Badanie SW Research na zlecenie Kliniki.pl na

reprezentatywnej grupie Polakow. 20%

Badanie zrealizowane na przetomie marca i 15%
kwietnia 2021 r.

Badanie postaw Polakéw dotyczgcych 10%
prywatnej i publicznej stuzby zdrowia w obliczu

COVID-19 i pandemii. o%

0%
nie zgadzam sie trudno zgadzam sie
powiedziec

RESEARCH

kliniki.pl




PRYWATNA StUZBA ZDROWIA - OPINIE

LOW2 ToOP2
BOXES BOXES

Prosze zaznaczy¢ w jokim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Prywatna stuzba zdrowia niewystarczajgco angazuje sie w pomoc prz
/ ystarczdlaco ANGAZLIS Si¢ W POmoT PIZY - e 19,6 40 3N% | 28%
pacjentach z COVID-19
Podczas pandemii zaczetam/gtlem wiecej korzystac€ z prywatnej stuzb
: /e wigcej korzystaC z prywatne] shizby - pppamps 316 22% | 46%
zdrowia niz wczesniej
Podczas gdy publiczna stuzba zdrowia jest zajeta walkg z COVID-19, to
. . PR : S 45] 25,0 6% 69%
prywatne przychodnie ratujq pacjentéw z innymi schorzeniami
Korzystanie z ustug prywatnej stuzby zdrowia jest mniej bezpieczne niz
' . 29,1 29,9 22,7 59% | 18%
korzystanie z ustug publicznych ° °
B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam m Trudno powiedzie¢ Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam
Osoby, korzystajgce z prywatnej stuzby zdrowia kliniki pl

Dane w %



Wiekszos¢ osbb (53,7%)
posiadajqcych
abonamenty medyczne
optaca je sobie
samodzielnie.

Abonamenty

Medyczne

Ponad 34% badanych posiada jakgs
forme ubezpieczenia medycznego lub
abonamentu medycznego.

Najwiecej osob posiadajacych
abonament medyczny lub
zdrowotny wydaje na niego
do 100 zt miesiecznie (70%).

kliniki.pl



POSIADANIE ABONAMENTOW MEDYCZNYCH

Prywatne/ dodatkowe ubezpieczenie 5.0
zdrowotne '

Posiadam tzw. pakiet medyczny, ale nie

wiem czy to ubezpieczenie zdrowotne . 11,0
czy abonament

Abonament medyczny l 8,6

Nie mam dodatkowego
ubezpieczenia/abonamentu/ pakietu 58,7
medycznego

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 9,8

Mozliwosc wyboru wielu ogpowiedzi kliniki.ol
* Osoby posiadajgce ubezpieczenie zdrowotne/abonament/pakiet medyczny ‘P

Dane w %



POSIADANIE ABONAMENTOW MEDYCZNYCH

Kto ptaci za Twoje dodatkowe ubezpieczenie/abonament/pakiet medyczny? [n=324]

m Wytqcznieja  m Wytqcznie pracodawca Czes¢€ ja, czes€ pracodawca

Mozliwosc wyboru wielu ogpowiedzi kliniki.ol
* Osoby posiadajgce ubezpieczenie zdrowotne/abonament/pakiet medyczny ‘P

Dane w %



/AKUP PRYWATNEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Czy w ciggu ostatniego roku rozwazatas/es kupno prywatnego, dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego dla siebie lub rodziny? [N=705]

Tak m Nie

* Osoby nieposiadajgce i niewiedzqce, czy posiadajq ubezpieczenie zdrowotne/abonament/pakiet medyczny kliniki p|

Dane w %



KOSZTY | FINANSOWANIE ABONAMENTOW MEDYCZNYCH

lle miesiecznie kosztuje Twoje dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne \abonament medyczny? Chodzi o kwote miesieczng, jesli ptacisz kwote roczng, prosze podziel

sktadke przez 12. [N=324]

16,4 3,09 83

do 50 zt 51-75 zt 76-100 z# @ 101-200zt g 201-400 zt @ Powyzej400z @ Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy byt(a)bys zainteresowanay/y finansowaniem wiekszych wydatkéw na prywatne leczenie poprzez kredyty finansowe, takie jak na przykiad raty 0%

W Zdecydowanie nie @ Raczejnie g Trudno powiedzie€ Raczej tak Zdecydowanie tak

* Osoby posiadajgce ubezpieczenie zdrowotne/abonament/pakiet meadyczny kliniki p|

Dane w %



/AKUP PRYWATNEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Czy to pandemia sprawita, ze rozwazatas/es zakup prywatnego dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego dla siebie lub rodziny? [N=177]

m Tak m Nie

Osoby rozwazajqgce w ciqgu ostatniego roku kupno prywatnego, dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego dla siebie lub rodziny kliniki. p|

Dane w %



Struktura

demograficzna

Ponizej przedstawiamy strukture demograficznq osob, ktore braty udziat w badaniu.

kliniki.pl



PROFIL BADANEJ POPULACJI

Plec WielkoS¢ miejscowosci

54,0

Wies

W Kobiety = Mezczyzni m18-24lat m25-34 lat m 35-44lat m 45-54lata - 55-64lata  Powyzej 65 lat

Miasto do 20 tys

Miasto 20-100 tys

Wyksztatcenie Czy jestes:

Opiekunem osoby niepetnoletnigj,

Miasto 100-500 tys 18,2
1386 492 ktora korzysta z publicznej opieki 305 69,5
B ’ zdrowotnej
m podstawowe g zasadnicze zawodowe [ Srednie  wyzsze Opiekunem niesamodzielnej osoby Miasto powyzej 500tys 17,3
petnoletniej, ktéra korzysta z 11,6 88,4
publicznej opiekizdrowotnej
B Tok m Nie
kliniki.pl

Danew %



PROFIL BADANEJ POPULACJI

Sytuacja zawodowa

Stata praca
Jestem emerytem [ rencistq
Praca dorywcza

Ucze sie [ studiuje

Prowadze wiasngq firme / dzialalnosé...

Zajmuje sie domem

Jestem bezrobotny (a)
Prowadze gospodarstwo rolne
Nie pracuje z innych powodoéw
Inny status, jaki?

Odmowa odpowiedzi

Dane w %

96
95
44
37
27
22
13
02

0,7

22,6

52,9

Liczba osob w gospodarstwie domowym

Miesieczny dochéd netto

13478 12,8 14,8 13,6 11,7

B Nie mam dochoddéw
B 2001 PLN — 3000 PLN
m 5001 PIN - 6000 PLN

B Mniejniz 1000 PLN
m 3001 PLN — 4000 PLN
6001 PLN — 7000 PLN

H 1000 PLN — 2000 PLN
m 4001 PLN — 5000 PLN
7001 PLN - 8000 PLN

kliniki.pl



Mamy zasoby

Kliniki.pl to medyczny marketplace, ktéry tqczy pacjentow z prywatnymi placowkami
medycznymi. Agregujemy setki tysiecy informaciji na temat pacjentdw oraz monitorujemy
ponad 8 000 procedur medycznych.

Dzieki naszym danym zebranym na podstawie obstugi ponad pdt miliona pacjentdw rocznie,
mozemy lepiej poznac prywatnq stuzbe zdrowia w Polsce. Zachecamy do kontaktu z nami i
porozmawianiu o tym, co mozemy zrobi€ wspodlnie.

Inicjujemy rowniez badania opinii publicznej w zakresie medycyny oraz ochrony zdrowia,
ktore realizujemy z agencjq badawczq SW Research.

v

kliniki.pl

kliniki.pl




Zachecamy do
korzystania z naszych
danych

Kontakt — Marcin Fiedziukiewicz

@ Tel. (+48) 601669 199

@ Mail: m.fiedziukiewicz@kliniki.pl

kliniki.pl




