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LEK. PATRYK PONIEWIERZA
dyrektor Dziatu Medycznego Medicover

Nie tylko leczycC,

ale przede wszystkim zapobiegac

Niedobor kadr medycznych, presja ptacowa, rosngce koszty dziatalnosci, to tylko wybrane wyzwania, z ktorymi muszg sie
mierzy¢ dostawcy ustug medycznych. Wszystko to odbywa sie w czasie ogromnego wzrostu zainteresowania pacjentow wizytami

diagnostycznymi i proﬁlaktycznymi. — PATRYK PONIEWIERZA

Relacje z pacjentami, zgodnie z zaproponowana definicja przez
Warszawski Uniwersytet Medycznych, sa ,oparte na obustronnym
szacunku i zaangazowaniu w sposéb wielokrotnego kontaktu
i porozumiewania si¢ personelu medycznego i pacjentéw. To
proces nastawiony na wspoéldziatanie 1 majacy na celu poprawe
stanu zdrowia pacjenta, uwzgledniajacy jego dobrostan fizyczny
i psychospoteczny oraz autonomig, a takze autorytet i wiedz¢
personelu medycznego”. W praktyce obejmuje m.in. kontakt
z pacjentem na wszystkich etapach leczenia oraz po jego
zakonczeniu.

Medicover te dzialania prowadzi na wielu plaszczyznach, a mozna

je podzieli¢ na bezposrednie i posrednie. Do pierwszej z grup

powinni$my zaliczy¢:

- jakos¢ leczenia,

- standardy profilaktyki Medicover,

- edukacj¢ i wspieranie ksztattowania zdrowych nawykow,
np. zywieniowych i w obszarze aktywnosci fizyczne;j,

- ulatwienie pacjentom dost¢gpu do danych medycznych oraz
kontaktu z centrum medycznym czy lekarzem za pomoca réz-
nych kanatéw, w tym aplikacji na urzadzenia mobilne.

Druga grupg tworzy caly zesp6t dziatari, ktére usprawniaja funk-
cjonowanie centréw medycznych, dzigki czemu ich dziatalnosé
staje si¢ jeszcze bardziej efektywna oraz skuteczna w odpowia-
daniu na rosnace potrzeby pacjentéw. W znacznej mierze sa zwia-
zane z polityka HR, ale tez m.in. wykorzystaniem nowych tech-
nologii, takze w kontekScie cyberbezpieczenistwa czy inwestycji
w infrastrukture.

LEPIEJ ZAPOBIEGAG NIZ LECZYC

System ochrony zdrowia w Polsce, bez wzgl¢du na sposdb
finansowania, mierzy si¢ obecnie z problemem niedoboru kadr
medycznych, ktéry — wobec starzenia si¢ spoleczenistwa, rosna-
cego zapotrzebowania na ustugi medyczne i b¢dacego spad-
kiem, m.in. po pandemii i izolacji, dtugu publicznego — bedzie
narastal. Odpowiedzia na te wyzwania jest stosowany w Medi-
cover holistyczny model opicki nad pacjentem oraz szczegdlna
rola opicki ambulatoryjnej, ktéra jest budowanie i umacnianie
prozdrowotnych nawykéw, realne wplywanie na te obszary
zycia pacjenta, ktére determinuja jego stan zdrowia i ogblny
wellbeing (dobrostan). Kompleksowe i zintegrowane podejscie do
opieki ambulatoryjnej moze pomac zarowno w zapobieganiu chorobom,
lecz takze w zatrzymaniu, a nawet odwroceniu procesu chorobowego
u konkretnego pacjenta, a patrzac na to dtugofalowo: umozliwia zredu-
kowanie negatywnego wptywu wielu chordb cywilizacyjnych, takich jak:
cukrzyca, nadcisnienie, nadwaga i otytos¢. Dlatego od lat staramy si¢
przekonad pacjentdw, ze wlasciwie realizowana profilaktyka, ale
takze sport, zdrowa dieta, troska o zdrowie psychiczne to funda-
ment zdrowia i wellbeingu. Identyczne podejscie prezentuje
takze Swiatowa Organizacja Zdrowia, ktora traktuje zdrowie
jako catkowity fizyczny, psychiczny i spoleczny dobrostan
cztowieka, a nie tylko jako brak choroby lub niepetnospraw-
nosci. Oznacza to zatem, ze dbanie o zdrowie nie zaczyna si¢
w momencie, gdy pacjent trafia do lekarza z jaka$ dolegliwoscia,
ale znacznie wczesniej.

W naszym podejSciu jako§¢ w opiece medycznej to nie tylko
leczenie chordb, lecz takze zapobieganie im. Od lat firma stara
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si¢ przekonad pacjentdw, ze wiasciwie realizowana profilak-
tyka to fundament zdrowia i wellbeingu. Wtasnie temu tez
stuza standardy profilaktyki Medicover. Pierwszy taki dokument
w Medicover zostal przygotowany juz w 2013 r. na podstawie
wytycznych polskich i zagranicznych towarzystw naukowych oraz
obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa. Od tego momentu
nasz personel medyczny otrzymuje corocznie zaktualizowany
dokument, obejmujacy standard profilaktyki dla oséb dorostych
(zaréwno kobiet, jak i m¢zczyzn), dzieci, a takze oddzielny stan-
dard dla kobiet ci¢zarnych oraz planujacych ciazg. Warto wspo-
mnieé, ze wszystkie te dokumenty s3 zgodne z aktualng wiedza
medyczna, uwzgledniaja dzialania o najwyzszym stopniu reko-
mendagji, a zatem ich korzysci dla pacjenta zostaty udowodnione
w wielu badaniach. Dodatkowo standardy sa zatwierdzane przez
cztonkéw Rady Naukowej Medicover, ktora skupia wielu wybit-
nych ekspertow medycznych.

NOWA ROLA LEKARZA: COACH | PROMOTOR ZDROWEGO TRYBU
ZYCIA

Stawiamy na profilaktyke i opiek¢ skoordynowana, a najlep-
szym wyrazem tego jest istniejaca od 1 grudnia 2022 r. specjal-
no$¢ medycyny stylu zycia. Wiele problemdéw zdrowotnych,
takich jak nadwaga i otylo§¢, nadci$nienie, uzaleznienie od
tytoniu czy cukrzyca, ma bowiem $cisty zwiazek z codzien-
nymi, wieloletnimi nawykami. Celem konsultacji u lekarza
MSZ jest wplyniccie na te obszary zycia pacjenta, ktore deter-
minuja jego stan zdrowia. Ksztaltowanie prozdrowotnych
nawykoéw pod okiem wykwalifikowanego lekarza moze pomoc
nie tylko w zapobieganiu chorobom, lecz takze w zatrzy-
maniu, a nawet odwrdceniu procesu chorobowego. Medycyna
stylu zycia opiera sie na szesciu gtownych filach: zdrowym odzywianiu,
aktywnosSci fizycznej, zdrowym $nie, zarzadzaniu stresem, unikaniu
uzywek i zapewnieniu relacji spotecznych. Taki model ma tez szereg
innych zalet. Po pierwsze wiacza si¢ pacjenta w proces dbania
o zdrowie i monitorowania post¢pow, np. dziatan profilak-
tycznych. Po drugie, spersonalizowane programy profilak-
tyczne oraz regularnie wykonywane badania kontrolne, przy
jednoczesnym stosowaniu si¢ do zasad zdrowego stylu zycia,
pozwola na wezesne zdiagnozowanie wielu nieprawidtowosci.
Ich leczenie na wezesnym etapie jest skuteczne i nieinwazyjne,
moze tez zapobiec powiklaniom i powaznym konsekwencjom
zdrowotnym, ktére moglyby si¢ wiazaé z leczeniem specjali-
stycznym, a nawet szpitalnym.

Z LEKARZEM NA CZACIE?

Medicover stara si¢ doskonali¢ swoje narz¢dzia komunikacji
z pacjentem. Firma byla tez pionierem w Polsce w zakresie wyko-
rzystania telemedycyny. Pacjent zainteresowany odbyciem wizyty
lekarskiej moze si¢ zapisac kontaktujac si¢ z Call Center, a w przy-
padkach wymagajacych pilnej interwencji Hot Line, na miejscu
w recepcji centrum, a takze korzystajac z aplikacji Medicover
Online, dostgpnej zar6wno na komputerach, jak i urzadzeniach
przeno$nych, jak telefon.

W 2023 r. uruchomiono takze ustuge pn. wizyta last minute,
ktéra moze si¢ odbyé nawet w dniu jej uméwienia. Ponadto
za posrednictwem aplikacji pacjenci z dowolnego miejsca
i o dowolnej porze dnia, maja staly i nicograniczony dost¢p do
swojej historii leczenia oraz zalecen. Moga takze w wygodny
sposdb odby¢ teleporadg, skonsultowac si¢ z lekarzem na czacie
lub po prostu napisa¢ wiadomo$¢ do lekarza. Nie tylko poroz-
mawiaja z nim o swoim problemie, moga tez przestaé zdjecie,
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np. zmiany skérnej, a takze otrzymaja e-receptg lub e-skiero-
wanie, jesli bedzie taka potrzeba. Obecnie teleporady w Medi-
cover stanowig wazny element modelu opicki nad pacjentem,
a pandemia koronawirusa byta impulsem do dynamicznego
rozwoju oferty tych ustug. Pacjenci szybko docenili tez mozli-
wosci, jakie niesie ze soba telemedycyna, co odzwierciedlaty
monitorowane przez nas wyniki badan satysfakcji i biznesowe

statystyki.

W TROSCE 0 KOMFORT PACJENTA

Medicover stawia na dalszy rozwoj telemedycyny zarowno w kontek-
$cie nowych rozwigzan np. telediagnostycznych, jak i odpowiedniej inte-
gracji tego kanatu komunikacji z lekarzem w catym systemie opieki nad
pacjentem. Wsrdd narzedzi, ktdre sa wykorzystywane w firmie,
sa m.in. elektroniczne karty pacjenta, w ktérych moga oni sami
sprawdzi¢ m.in. swoja histori¢ leczenia i zalecenia, a takze
system zarzadzania medycznego (EMR), ktéry umozliwia prze-
chowywanie i zarzadzanie danymi medycznymi pacjentdw.
System ten pozwala na rejestracj¢ wizyt, monitorowanie historii
pacjenta, zapisywanie wynikow badan, przepisywanie lekow itp.
Dzigki temu faktycznie dane medyczne podazaja za pacjentem,
bez wzgledu na to, gdzie akurat korzysta on z opicki zdrowotnej
oferowanej przez Medicover. Jest to takze ulatwienie dla kadry
medycznej, ktéra moze si¢ skupi¢ na tym, co najwazniejsze, czyli
leczeniu i dbaniu o zdrowie pacjenta. W tym tez celu w Medi-
cover wykorzystuje si¢ programy oparte o sztuczng inteligencjg,
a przyktadem jest m.in. program do wst¢pnej zdalnej analizy
dentystycznych zdj¢é RTG. Firma jest tez liderem w zakresie
liczby i jako$ci wykonanych zabiegdw z uzyciem robota medycz-
nego da Vinci w leczeniu raka prostaty czy w technologii RSQ
Holo podczas skomplikowanych operacji ortopedycznych,
gtéwnie kolan i tokei, z wykorzystaniem hologramow.

POLACY TEUMNIE RUSZYLI DO LEKARZY

W tle tych dzialan realizujemy szereg innych aktywnosci, rowniez
odpowiadajace na problem z niedoborem kadr medycznych, co
jest jednym z najwigkszych wyzwan, przed jakimi stanat caty
scktor ochrony zdrowia. Wedtug danych OECD w Polsce na
1000 pacjentéw przypada zaledwie 3,3 lekarza, co plasuje nasz kraj
na jednym z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej. Medicover
stara si¢ aktywnie odpowiadaé na potrzeby rynku i w 2022 r. firma
uruchomita usluge wizyty pielegniarskiej dla pacjentéw z infek-
¢jami gérnych drég oddechowych, a na poczatku 2023 r. odbyt si¢
pilotaz porady farmaceutycznej. Pielggniarki i polozne z powo-
dzeniem realizuja tez inne procedury, jak np. pobranie cyto-
logii. W ten sposdb wykorzystujemy wysokie kompetencje tych
pracownikéw oraz wlaczamy ich do modelu koordynowanej
opicki nad zdrowiem pacjentdéw. Temu takze stuzy program task-
-shiftingu, ktéry ma na celu wykorzystanie kompetencji wszyst-
kich osb, ktérzy odpowiadaja za relacje z pacjentami, od recepgji,
po leczenie i profilaktyke. Jednocze$nie Medicover angazuje si¢
w dialog spoleczny oraz wspiera ksztalcenie si¢ kolejnych pokolert
pielegniarek i pielggniarzy. Dba takze o atrakcyjnosé i prestiz tego
zawodu, m.in. wspétfinansujac zatrudnionym w Medicover piele-
gniarkom 1 pielggniarzom studia na kierunkach pielggniarskich
1 innych oraz specjalizacje.

Synergia tych wszystkich dzialan ma przynies¢ efekt, jakim jest
dlugie zycie w zdrowiu pacjentéw. Ich skuteczno$c jest na biezaco
badana — w Medicover odbywa si¢ to poprzez badania satysfakeji
pacjentdw, ktdre w wigkszosci przewyzszaja 90 punktdw (NPS
pielegniarski). O




